
参加費無料
事前登録制

特別講演

「デミング賞への挑戦を通じた顧客価値の提供で『品質至上を実現』 」
アート金属工業株式会社 エグゼクティブ・アドバイザー 石原 光章 氏

基調講演

「『価値創造経営の実践』～トヨタ九州の経営体験を通して学んだこと～」
一般社団法人日本品質管理学会 会長 二橋 岩雄 氏

事例発表

「秦野プレス20号ラインにおける搬送ロボットクイックチェンジャ接触不良の撲滅」
日産車体エンジニアリング株式会社アイアイサークル （QCサークル関東支部神奈川地区）

「NPS向上に効く“メール応対”～思い込みのKPI見直しから始めた、メール応対改善の事例～」
株式会社ＴＭＪ レポート★アナリティクス サークル （QCサークル関東支部京浜地区）

神奈川県とＫＩＳＴＥＣは、ＴＱＭの理念と実践を産業界の方々と一緒に考える場として、第33回
神奈川県品質管理セミナーを開催します。 ＴＱＭとは、「品質を通して企業の顧客価値を高め、
お客様の満足を得る」という、ものづくりから経営までを含む統合的品質管理です。
今回は、新型コロナウイルス感染症の企業への影響を鑑み、「これからの品質管理」をテーマとし、
特別講演では、2020年度デミング賞を受賞された、アート金属工業の石原エグゼクティブ・アドバイザーに、
そして基調講演では、日本品質管理学会の二橋会長にご講演いただきます。
厳しい経営環境のなかで、品質向上に取り組む県内企業の経営者、管理・監督者、そして品質
管理に携わる皆さまのご参加をお待ちしております。

開催日 令和 ３年 ９月 ７日 （火） 13:30～16:45
会 場 オンライン開催 （Zoom）
参加費 無料 （要インターネット回線、通信費は参加者がご負担ください）

定 員 200名 （先着順）

◆ 申込方法 ※参加者毎にお申込みをお願いします。

ＨＰ申込フォーム、Ｅメール、もしくはファクシミリで必要事項をご記入の上、令和３年 ８月27日(金）までに
お申込みください （ファクシミリの場合、裏面の申込用紙をご利用ください）。

◆ 参加方法
本セミナーは、Zoomウェビナーにより配信します。インターネット回線、パソコン、スピーカをご用意ください。

申込後、案内メールをお送りしますので、記載されたURLをクリックしてご参加ください。なお講演者急病等、
止むを得ない事情によりプログラムが変更となる場合があります。予めご了承ください。

◆ 後 援 QCサークル関東支部神奈川地区、QCサークル関東支部京浜地区、神奈川県生産性本部

【お問合せ】 第33回 神奈川県品質管理セミナー実行委員会 事務局
（地独）神奈川県立産業技術総合研究所人材育成部内
電話番号 046-236-1500（代表） ファクシミリ 046-236-1527 
電子メール sm-hinkan@kistec.jp

主催 神奈川県、地方独立行政法人神奈川県立産業技術総合研究所（ＫＩＳＴＥＣ）

◆ プログラム



電子メール： sm-hinkan@kistec.jp
ファクシミリ： 046-236-1527

【お問合せ】
第33回 神奈川県品質管理セミナー実行委員会事務局
（地独）神奈川県立産業技術総合研究所人材育成部内
住 所 243-0435 神奈川県海老名市下今泉705-1
電話番号 046-236-1500（代表） ファクシミリ 046-236-1527 
電子メール sm-hinkan@kistec.jp

★要チェック★ → □ KISTECオンライン講座に関する規約を確認し、同意しました。
□ ダイレクトメールを送ってください。 □ ダイレクトメールは不要です。
□ KISTECメルマガに登録します。 □ KＩSTECメルマガに登録しません。

※ 参加者のE-mail欄には、本セミナーの案内メールを受信できるアドレスをご記入ください。
インターネット回線、パソコン、スピーカ及び会議室等、オンラインセミナーを聴講するための
環境は、参加者でご準備をお願いします（携帯端末とWi-Fi回線で聴講することも可能ですが、
ノートPCと有線LAN回線の組合せを推奨します）。

※ 複数名の方が1台のパソコンで聴講する場合、参加者全員分のお申込みをお願いします。
なお5名以上用の申込様式もございますので、ホームページをご覧ください。

第33回神奈川県品質管理セミナー参加申込書

◆ 申込者情報

◆ 参加者情報

ご記入いただいた個人情報はKISTEC規程に基づき管理します。また今後開催する研修情報をお送りする場合があります。

ふ り が な (株式会社○○○、△△△株式会社など省略せずにご記入ください)

機関名

連絡担当者

所属・役職 氏 名（ふりがな） 年 齢

電話番号 ﾌｧｸｼﾐﾘ

E-mail

1

所属・役職 氏 名(ふりがな） 年 齢

E-mail(ZOOM案内メールを受信できるアドレスをご記入ください)

2

所属・役職 氏 名(ふりがな） 年 齢

E-mail(ZOOM案内メールを受信できるアドレスをご記入ください)

3

所属・役職 氏 名(ふりがな） 年 齢

E-mail(ZOOM案内メールを受信できるアドレスをご記入ください)

4

所属・役職 氏 名(ふりがな） 年 齢

E-mail(ZOOM案内メールを受信できるアドレスをご記入ください)
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